
Zum Prozess – aus Sicht des „Managements“:

(Ziele setzen) 
Das gemeinsame finden

Entscheidungen treffen

Umsetzung planen

Maßnahmen
durchführen

Ergebnis 
kontrollieren



Zum Prozess – aus Sicht der Gefühle:

Angst

Ablehnung

Besorgnis

Erwartung

Zuversicht

Zufriedenheit



Prozessdynamik

Zeit

Erfolg,
Dynamik

AufbauAnbahnung Wachstum



Gründe für die Dynamik

 Gemeinsames Ziel, aber unterschiedliche Vorstellungen darüber wie man hinkommt 

 Die Ziele ändern sich 

 Unterschiedliche Ansprüche und Erwartungen
 
 Mangelnde Verbindlichkeit und Übernahme von Verantwortung 

 Entscheidung über den Einsatz von Ressourcen

 ‚Man will zuviel in zu kurzer Zeit‘!



Bewertungskriterien

 ‚Man will zuvie in zu kurzer Zeit‘!

Ziele Organisation Ablauf

Ganzheitlichkeit Information und
Öffentlichkeit

Beteiligung
Langfristige Orientierung

Prozessorientierung Koordination

Erfolgskontrolle

Erfahrungsaustausch und Vernetzung

Aufgaben der Exekutive und 
Verwaltung

Politischer Wille



Bewertungskriterien - Ziele

Ganzheitlichkeit: Gehen Sie Probleme ganzheitlich an? Verfolgt 
ihre Stadt / Gemeinde Ziele im Sinne der Nachhaltigkeit?

Langfristigkeit: Wissen Sie, wo sie hinwollen? Gibt es langfristige 
Ziele für Ihre Entwicklung, die von der Bevölkerung getragen 
werden?

Prozessorientierung: Wissen Sie, wie Sie dort hinkommen? Ist der 
Entwicklungsprozess flexibel und ohne Zeitlimit gestaltet?



Bewertungskriterien - Organisation

Information und Öffentlichkeitsarbeit: Wie wird der Prozess 
öffentlich gemacht?

Beteiligung: Wer ist in welcher Form am Prozess beteiligt?

Koordination: Wo laufen die Fäden zusammen?



Bewertungskriterien - Ablauf

Politischer Wille: Die politische Vertretung gibt eine 
Absichtserklärung für den Prozess ab.

Aufgaben der Verwaltung: Die Aufgaben der Verwaltung / 
Exekutive sind festgelegt.

Erfolgskontrolle: Es findet eine regelmässige Erfolgskontrolle 
statt.

Erfahrungsaustausch und Vernetzung: Der 
Erfahrungsaustausch mit anderen Kommunen und der "Blick 
über den Tellerrand" sind hilfreich.
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